QUY CHE HOAT DONG WEBSITE TMDT BAN HANG CARINY.VN

I. Nguyén tac chung
1. M6 hinh Loai hinh cung cép dich vu trén Website:

e Dét hang truc tuyén va giao tan noi;

Website Thwong mai dién t&r (TMBDT) ban hang Cariny.vn do Céng ty TNHH Hung Gia thwc hién hoat
dong va van hanh. Thanh vién trén website la cac thwong nhan, té chirc, ca nhan c6 hoat déng thuwong
mai hop phap dwoc Cariny chinh thirc cdng nhan va dwgc phép st dung dich vu do Website TMDT
ban hang Cariny va cac bén lién quan cung cép.

Nguyén tac nay ap dung cho cac thanh vién dang ky str dung, tao 1ap gian hang gidi thiéu va/hoac
mua ban san pham, cung cép dich vu hay khuyén mai hang héa dwoc thyc hién trén Website TMDT
béan hang Cariny.vn.

Thwong nhan, té chire, ca nhan tham gia giao dich tai Website TMDT ban hang Cariny ty do thda
thuén trén co s& ton trong quyen va lgi ich hop phap cta cac bén tham gia hoat déng mua ban san
pham, dich vu va khéng trai v&i qui dinh ctia phap luat.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén Website TMDT ban hang Cariny phai dap (rng day da cac
quy dinh cua phap luat cé lién quan, khéng thudc cac trwdng hop cam kinh doanh, cam quang cao
theo quy dinh ctia phap luat.

Hoat ddng mua ban hang hoéa qua Website TMDT ban hang Cariny phai dwgc thye hién cong khai,
minh bach, d&@m bao quyén Igi cla nguwdi tiéu dung.

T4t ca cac noi dung trong Quy dinh nay phai tuan tha theo hé théng phap luat hién hanh cta Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao Website TMDT ban hang Cariny phai tw tim hiéu trach nhiém phap ly cta
minh dbi v&i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thye hién dung nhirng ndi dung trong Quy
ché ctia Website TMDT ban hang Cariny.

Il. Quy dinh chung
Tén Mién Website Thwong mai Dién tl ban hang:

Website TMDT ban hang Cariny.vn do Cong ty TNHH Hing Gia phat trién véi tén mién
la: www.Cariny.vn (sau day goi tat la: “Website TMDT ban hang Cariny”)

Dinh nghia chung:

Nguoi Mua: 1a thwong nhan, t6 chire, ¢ nhan ¢ nhu cau tim hiéu théng tin vé san pham/dich
vu dwgec dang ban trén Cariny. Ngwoi Mua khong bat budc dang ky tai khoan dé tham gia giao
dich mua ban.

Thanh vién tham gla giao dich trén Website TMDT ban hang Cariny la thwong nhan, t6 chirc, ca nhan
¢6 nhu cau mua san pham, dich vu trén website.

- Thanh vién dang ky ké khai ban diu cac théng tin ca nhan co lién quan, dwgc Ban quan
ly website TMDT Cariny chinh thirc céng nhan va dwoc phép st dung dich vu ciia Website
TMBT ban hang Cariny.

- Khi dang ky |a thanh vién ctia Cariny, thanh vién hiéu réng:
Thanh vién c6 thé tao moét tai khodn ca nhan ctia minh dé st dung.

Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo ding gia va quy chuan theo ding cam két da cong bd
trén website.


http://www.shopee.vn/

- Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao Website TMDT ban hang Cariny phai tw tim hiéu trach nhiém phap ly ctia minh dbi voi
luat phap hién hanh cla Viét Nam va cam két thwc hién ding nhirng ndi dung trong Quy ché cla
Website TMDT ban hang Cariny

[ll. Quy trinh giao dich
Quy trinh danh cho Ngwoi Mua

Khi c6 nhu cAu mua hang trén Cariny, Ngwéi Mua can thuc hién cac budc sau day:

e Dang nhap tai khoan Cariny;

e Tim kiém, tham khao théng tin sdn pham, dich vu, khuyén mai ma Ngwdi Mua dang quan tam.

e Tham khao thdng tin gia va chinh sach hé tro' clia bén ban san pham, dich vu ma Nguwéi Mua
dang c6 nhu cau mua

. Nguo’l Mua c6 thé lién hé v&i Cariny qua thong tin lién hé trén g|an hang dé héi thém thong tin

san pham, dich vu hodc tiép xuc tryc tiép d& xem va mua san pham, dich vu;

Ngwoi Mua dwa ra quyét dinh dat hang trwe tuyén bang cach click vao “Dat hang”;

Nguw&i Mua lwa chon cach thirc giao dich tuy theo chinh sach cua tirng gian hang dat ra;

DPon hang ctia Ngwdi Mua sé dwoc chuyén thong tin dén Cariny.

Ngw&i Mua nhan san pham, dich vu;

Ngw&i Mua thac méc, khiéu nai (néu cd) qua tdng dai hd tro ctia Cariny.

3. Chinh séch giao nhan van chuyén

e Sau khi nhan dwgc don hang tr Nguw&i Mua, Cariny s€ xac nhan hinh thirc giao dich.

e Cariny s& clr don vi van chuyén san pham do téi dia chi dang ky ctia Ngudi Mua.

e Thoi gian giao hang dwgc bat dau tinh tlr lic don hang dwoc Cariny giao cho don vi van
chuyén thanh céng t&i khi don vi van chuyén lién hé 1an dau tién véi Nguwdi Mua dé giao hang.

Thei gian giao hang

Thoi gian giao hang cu thé phu thudc vao khoadng cach dia ly gitka Ngudi Mua va Cariny. Tuy nhién,
Cariny wéc tinh thdi gian chuyén hang nhw sau (khdng ké Cha nhat, ngay Lé):

Trong pham vi Noi thanh Ha Noi/TP H6 Chi Minh/Ba Nng: 1 - 3 ngay

Ha Noi/TP HCM/Da N&ng dén thanh phd/thj xa: 2-5 ngay

Ha No6i/TP HCM/Da Nang dén tuyén huyén/xa cla cac tinh khac: 4-7 ngay
Lwu chuyén gitra cac tinh thanh khac: T 4-7 ngay

Luwu y: MGt s6 don hang c6 thé sé van chuyén Iau hon do Cariny hen lai lich 14y hang 1au hon dy kién
(12h keé tlr khi tao van don); hodac Ngudi Mua hen giao hang mudn vi ly do ca nhan. Luu y: M6t so
don hang co thé sé van chuyén lau hon do Nguwoi Mua & vung sau; vung xa hoac hai dao.

4. Chinh sach bao tri, bao hanh

San pham dwoc bao hanh mién phi néu san pham dé hoi da cac diéu kién sau:
- S&n pham bi 16i k§ thuat do nha san xuét

- Con trong thoi han bao hanh

- Con gilr héa don mua hang tai Cariny

- Péi v&i cac san pham dién gia dung, phiéu/tem bao hanh (va tem niém phong) cGia nha san xuét
trén san pham con nguyén ven.



Nhirng trwong hop khéong dwoc bao hanh hoac phat sinh phi bao hanh:
- Vi pham mét trong nhirng diéu kién bdo hanh mién phi & muc A.
- Sb series, model san phdm khong khép véi Phiéu bao hanh.

- Khach hang tw y can thiép stra chiva san pham hoéc stra chi¥a tai nhirng trung tdm bdo hanh
khéng dwoc sy Gy nhiém cla Hang.

- San pham bj hw hdng do 16i nguwdi st dung, va I18i hw khéng ndm trong pham vi bdo hanh ciia nha
San xuét.

Thei Han Bao Hanh:

Thoi han bao hanh duwoc tinh ké tir ngay mua hang hoac ké tir ngay san xuét tity thudc tirng loai san
pham dwgc quy dinh rd trén phieu bao hanh. Boi véi san pham bao hanh dién te, thoi han bao hanh
dwoc tinh tlr thdi diém kich hoat bao hanh dién ttr.

Th&i Gian Bao Hanh:
1. Bao hanh tai nha san xuét

San pham cung cap dwoc ddm bao hang chinh hang nén Cariny khuyén khich quy khach gt san
ph&m truc tiép dén trung tAm bao hanh cta Hang dé& dwoc hd tro bao hanh trong thdi gian nhanh
nhét. Thoi gian bao hanh trung binh tir vai ngay tdy thudc vao linh kién can thay thé va Trung tam
bao hanh sé théng bao cu thé dén quy khach.

2. Bao hanh théng qua Cariny

Trwdng hop quy khach glri sdn phadm bao hanh vé Cariny, ching t6i s& gt thong béo xac nhan dén
quy khéach khi Cariny nhan dwoc s&n phdm. Thoi gian bao hanh san phdm cla quy khach dw kién tiy
20 ngay dén 45 ngay lam viéc tinh ti lGc Cariny nhan dwoc san pham, tiy thudc vao linh kién cin
thay thé ciia Hang va Cariny sé théng bao chi tiét dén quy khach sau khi c6 théng tin tir bén bao
hanh.

5. Chinh séach Tra hang/Hoan tién

Diéu kién ap dung

Theo céac diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong Chinh sach Tra hang va Hoan tién nay
va tao thanh mét phan cda Piéu khoan dich vu, Cariny ddm bao quyén loi ciia Ngwdi mua
bang cach cho phép g yéu cau hoan tra san pham va/hodc hoan tién trwéc khi hét han. Thoi
han Cariny Dam Bao da dwoc qui dinh trong Diéu khoan Dich vu.

Diéu kién tra hang

Nguw&i mua ddng y rang c6 y/anh 4y chi cé thé yéu cau trd hang va hoan tién trong cac
trwdng hop sau:

+ Ngw&i mua da thanh toan nhwng khéng nhan dwoc san pham:;

+ S&n pham bi 16i ho&c bi hw hai trong qua trinh van chuyén;

+ Giao sai san pham cho Nguoi mua (VD: sai kich ¢&, sai mau sac, v.w..);



« San pham Nguoi mua,nhén dwoc khac biét mot cach rd rét so véi théng tin ma cung cap
trong muc md ta san pham;

Cariny lun xem xét can than tirng yéu cau tra hang/hoan tién ctia Ngwdi mua va cé quyén
dwa ra quyét dinh cudi cung ddi v&i yéu cau dé dwa trén cac quy dinh néu trén va theo Dieu
khoan Dich vu cuta Cariny.

Khéng thay déi y dinh mua hang

Trir khi dwoc dé cap trong Chinh sach Tra hang va Hoan tién nay, cac trworng hop trd hang do
Nguw&i mua thay doi y dinh mua hang sé khéng dwgrc chap nhan.

Tinh trang cta hang tra lai

Dé han ché céc rac rbi phat sinh lién quan dén trd hang, Ngu®i mua lwu y can phai gli tra san
phadm bao gdm toan bd phu kién di kém néu co, va san pham phai trong tinh trang nguyén ven
nhw khi nhan hang. Cariny khuyén khich Nguw&i mua chup lai anh san pham ngay khi nhan
dwoc dé 1am bang chirng déi chiéu/khiéu nai vé sau néu can.

Chi phi tra hang

Nguoi mua sé 1a ngudi chiu phi van chuyén d6i véi hang tra lai. ]
Lwu y: Hién tai, Cariny chua ho trg phi van chuyéen cling nhw thwong lwong phi van chuyén tra
hang cho don hang khiéu nai.

Hoan tién cho Hang tra lai

Cariny sé& chi hoan tién cho Ngwoi mua khi xac nhan da nhéan dwgc Hang tra lai. Tay tieng
trwdng hop, tién hoan trd sé dwoc chuyén vao thé tin dung/tai khodn ngan hang dwoc chi dinh
cla Nguwoi mua.

Lwu y: V&i don hang COD, Ngwoi mua cd trach nhiém phai cung cép thong tin tai khodn ngan
hang dé nhan tién hoan tra.

VI. Bao vé théng tin ca nhan khach hang
1. Muc dich thu thap thoéng tin ca nhéan

Viéc thu thap di liéu chi yéu trén Website TMDT ban hang Cariny bao gém: email, dién thoai, tén
dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Day la cac théng tin ma Cariny can
thanh vién cung cép bét budc khi dang ky st dung dich vu va dé Cariny lién hé xac nhan khi khach
hang dang ky st dung dich vu trén Website nham dam bao quyén lgi cho cho ngui tiéu dung.

Cac thanh vién sé tw chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gitr moi hoat dong st dung dich vu dwai tén
dang ky, s dién thoai d&ng ky, mat khau va hop thw dién tl cGa minh. Ngoai ra, thanh vién cé trach
nhiém théng bao kip thoi cho Website TMDT ban hang Cariny vé nhirng hanh vi st dung trai phép,
lam dung, vi pham bdo mat, lwu gitr tén dang ky va mat khiu ctia bén th& ba dé cé bién phap giai
quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thdéng tin



Website TMDT ban hang Cariny s dung théng tin thanh vién cung cép dé:

e Cung céap céc dich vu dén Thanh vién;

e GUi cac thong béo vé cac hoat dong trao déi thong tin gitra thanh vién va Website TMDT ban
hang Cariny;

o Ngan ngtra cac hoat déng pha huy, chiém doat tai khoan nguwdi dung cta thanh vién hodc cac
hoat dong gia mao Thanh vién;

o Lién lac va giai quyét v&i thanh vién trong nhirng trudng hop dac biét.

e Khoéng str dung théng tin ca nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé cé lién
quan dén giao dich tai Cariny.

e Trong trwérng hop cé yéu ciu clia cac bén cé tham quyén nhuw co quan tw phap bao gdm: Vién
kiém sat, toda an, co quan cong an diéu tra hodc cac Té chirc thé Visa/Mastercard lién quan
dén hanh vi vi pham phap luat ho&c gian l1an thé tin dung nao dé cta khach hang, Website
TMBT ban hang Cariny ¢c6 trach nhiém hop tac cung cép théng tin ca nhan thanh vién. Ngoai
ra, khéng ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan ctia thanh vién.

3. The&i gian lwu trir théng tin

D liéu c& nhan cda Thanh vién sé dwoc lwu trir cho dén khi cé yéu cau hiy bd hodc ty thanh vién
dang nhap va thwc hién hady bé. Con lai trong moi trwd'ng hop thdng tin ca nhan thanh vién sé dwoc
bao mat trén may chu ctia Cariny.

4. Bia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin, bao gom cach thire lién lac dé ngwoi tiéu
dung c6 thé héi vé hoat dong thu thap, xtr ly thong tin lién quan dén c4 nhan minh

CONG TY TNHH Hung Gia

Dia chi: 150 Nguy&n An Ninh, Déng Tam, Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 024 36282666

Email: info@cariny.vn

5. Phwong thirc va cong cu dé ngwoi tiéu dung tiép can va chinh stra div liéu ca nhan ctia minh
trén hé thong thwong mai dién tlr cta don vi thu thap thong tin.

+ Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoéc hly b6 thong tin ca nhan ctia minh bang
cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra théng tin ca nhan hoac yéu cau Cariny thyc hién viéc nay.

+ Email tiép nhan théng tin khiéu nai: info@cariny.vn

6. Cam két bao mat thdng tin ca nhan

e Théng tin ca nhan cua thanh vién trén Cariny dwoc Cariny cam két bdo mat tuyét dbi theo
chinh sach bao vé thdng tin ca nhan cla Cariny. Viéc thu thap va st dung théng tin ctia méi
thanh vién chi dwoc thwe hién khi cé sy déng y ctia khach hang dé trir nhirng trwdng hop
phap luat cé quy dinh khac.

e Khong st dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cda thanh vién khi khéng cé sy cho phép déng y tir thanh vién.

« Trong trvong hep may chii lwu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat di liéu ca
nhan thanh vién, Cariny sé co trach nhiém thdng bao vu viéc cho co quan chirc nang dieu tra
xtr ly kip thoi va théng bao cho thanh vién dwoc biét.

 Bao mat tuyét dbi moi thdng tin giao dich tryc tuyén clia Thanh vién bao gobm théng tin hoa
don ké toan chirng tlr s6 hda tai khu vire div liéu trung tdm an toan cap 1 cda Cariny.



e Ban quan ly Cariny yéu cau cac ca nhan khi dang ky/mua hang la thanh vién, phai cung cap
day da thong tin ca nhan cé lién quan nhw: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, sb tai
khoan, s6 thé thanh toan..., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cta nhirng thong tin trén. Ban
quan ly Cariny khong chiu trach nhiém clng nhw khong gidi quyét moi khiéu nai cé lién quan
den quyén lgi ctia Thanh vién dé néu xét thay tat ca thong tin ca nhan ctia thanh vién dé cung
cép khi dang ky ban dau 1a khoéng chinh xac.

7. Co’ ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cta khach hang khi théng tin ca nhan bi stv dung
sai muc dich hoac pham vi

Khi phat hién thdng tin ca nhan ctia minh bj st dung sai muc dich hoac pham vi, ngwoi dung c6 quyén
g&i email khieu nai den info@cariny.vn vai cac thong tin, chirng ct lién quan tdi viéc nay. Cong ty
cam ket sé phan hoi ngay lap tire trong vong 24 tieng dé cing Ngudi dung thong nhat phwong an giai
quyeét.

VII. Bao vé quyeén |gi ngwei tiéu dung

Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny yéu cau cac c& nhan khi dang ky |a thanh vién, phai cung
cép day du théng tin ca nhan co lién quan nhw: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, s6 tai
khoan,.... va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua nhikng thong tin trén. Ban quan ly Carlny khéng chiju
trach nhlem cling nhw khéng giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén lgi cia Ngwdi Mua dé
néu xét thay tat ca thong tin ca nhan ctia Ngwdi Mua d6 cung cép khi dang ky ban dau la khéng chinh
Xac.

Nguoi Mua c6 quyén gl khiéu nai true tiép va yéu cau boi thwong dén Cariny trong truong hop san
pham, dich vu do Cariny thyc hién cung cap khéng ddm bao chat lwgng nhw cac thong tin da cong bé.

VIII. Quan ly théng tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé tw chju trach nhiém vé bdo mat va lwu gilr moi hoat déng st dung dich vu dwéi tén
dang ky, mat khau ctia minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho Website TMDT ban
hang Cariny vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu gitr tén dang ky va
mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phi hop.

Thanh vién khéng st dung dich vu clia Website TMDT ban hang Cariny vao nhirng muc dich bat hop
phéap, khéng hop ly, Ilra ddo, de doa, tham do théng tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va/ho&c phat
tan virus gay hw hai t¢i hé théng, cau hinh, truyén tai thong tin cia Website TMDT ban hang Cariny
hay st dung dich vy ctia minh vao muc dich dau co, IGng doan thi trwd'ng tao nhirng don dat hang,
chao hang gia, k& ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trwdng. Trong trwérng hop vi pham thi
thanh vién phai chiju trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trwéc phap luat.

Thanh vién khong dwoc thay di, chinh stra, gan gép, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung céap va
tao nhitng cong cu twong ty cua dich vu do Website TMDT ban hang Cariny cung cap cho mét bén
thir ba néu khong dwoc sw dong y cia Website TMDT ban hang Cariny trong ban Quy ché nay.

1.1. Thanh vién khéng dwoc hanh ddng gay mét uy tin cia Website TMDT ban hang Cariny duéi moi
hinh thirc nhw gay méat doan két gitra cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky th hai, thong
qua mot bén thtr ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng théng tin khdng c6 loi cho uy tin cta Website
TMBT ban hang Cariny.

Danh séach sén phdm cam giao djch tai Cariny
- Rwou céac loai;
- Bong vat va ché pham tr dong vat (bao gdm dong vat hoang da)
- Db cb va céc tao tac nghé thuat

- My pham d& qua st dung



- Tién gia, con dau gia

- Thé tin dung va thé ghi n¢

-Tiénté

- Céc chat ma tiy (bao gdm ca ma tly tdng hop), cac loai thubc chi ban theo don, thudc kich duc...

- CAc thiét bj giam sat dién tlr va thiét bi dién tlr khac nhw thiét bi chia cap truyén hinh, may quét
radar, thiét bi diéu khién tin hiéu giao théng, thiét bi nghe Ién;

- Cac mat hang bi cAm van

- Sung, vl khi nhw binh xit hoi cay, sung gay mé

- B4t ki mat hang thuc phdm nao gay hai dén strc khde con ngudi;

-;:!uy hiéu, huy chwong, déng phuc hay nhi¥ng vat dung lién quan dén Chinh phd, Canh sét, Quan
0i;

- B phan co thé nguoi hodc hai cét;

- Thiét bi pha khoa;

- Vé xb sb;

- Thudc trir sau;

- Hang xam pham quyxén sO htru tri tué: Hang nhai, hang gia, ban sao trai phép cua mét san pham

hay hién vat ma cé thé xam pham quyén s& hiru tri tué cda cac bén th ba;

- Dich vu: Viéc cung cép cac dich vu, déc biét la cac dich vu bat hop phap nhu mai dam, bi cam
trén nén tang cua Cariny;

- May cho'i c& bac;

- CAc san pham tirng bi thu hdi vi ly do d&m b&o an toan cho nguwdi st dung;
- C6 phiéu, cd phan, céac loai chirng khoan va cac loai con dau;

- Thubc 14

1.2. Hanh vi c&m trong hoat dong dang tai tin dé gidi thiéu, quang céo san pham, dich vu trén Cariny

e Quang céo thiéu thAm my, trai v&i truyén thdng lich s, van héa, dao dirc, thuin phong my tuc
Viét Nam.

e Quang céo xtc pham uy tin, danh dw, nhan pham cua t chirc, ca nhan.

e Quang céo c6 s dung hinh anh, I&i néi, chir viét clia ca nhan khi chwa dwoc ca nhan dé déng
y, trir trrd'ng hop dwoc phap luat cho phép.

e Quang cdo khong dung ho&c gay nhdm Ian vé kha nang kinh doanh, kha néng cung cap san
phdm, hang héa, dich vu cla td chirc, ca nhan kinh doanh san phadm, hang héa, dich vuy; vé sé
lwong, chat lwong, gia, cdng dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat x&, chiing loai, phwong
thtre phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham, hang ho4, dich vu da dang ky hodc da duoc
cbng bo.

e Quang c4o bang viéc str dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lwgng, hiéu qua
str dung san pham, hang héa, dich vu ctia minh v&i gia ca, chat lwong, hiéu qua st dung san
phdm, hang héa, dich vu cung loai cla té chirc, ca nhan khac.

e Quang céo cé ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé canh
tranh.

e Quang céo vi pham phap luat vé s& hiru tri tué.

IX. Trach nhiém trong trweéng hop phat sinh 16i ky thuat



Website TMDT ban hang Cariny cam két nd lwc ddm bao sy an toan va 6n dinh cda toan bo hé thong
ky thuét. Tuy nhién, trong trwdng hop xay ra sy co do 16i cta Cariny, Cariny sé ngay lap tirc ap dung
cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho Ngwoi Mua hang.

Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny cam két cung cép chét lwong dich vu tét nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Trwdng hop phét sinh 16i ky thuat, 16i phdn mém hoac céc 16i khach
quan khac dan dén thanh vién khéng thé tham gia giao dich dwoc thi cac thanh vién théng bao cho
Ban quan ly Website TMDT ban hang qua dia chi email info@cariny.vn, ching t6i s& khac phuc 16i
trong thdi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia Website TMDT ban hang Cariny.

Tuy nhién, Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny sé khong chiu trach nhiém giai quyét trong
trwong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén dwoc Ban quan Iy, phat sinh tw 16i ky thuat, [Oi
dwdng truyén, phan mém hoac cac 16i khac khéng do Ban quan ly gay ra.

X. Quyén va nghia vu ctia Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny
1. Quyén cua Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny

Cong ty TNHH Hung Gia giao trach nhiém cho Ban Quan ly Website TMDT ban hang Cariny thyc hién
cac quyén va nghia vu lién quan dén viéc quan ly sir dung website cta thanh vién tham gia nhw sau:

(i) Quyén cda Ban quan Iy Website TMDT ban hang Cariny:

e Ban hanh céc tha tuc va céac diéu kién bét budc ap dung cho thanh vién, ngudi dung tham gia
Website TMBDT ban hang Cariny;

e Trong trwdng hop cé co s& dé chirng minh thanh vién cung cap théng tin cho Website TMDT
ban hang Cariny khéng chinh xac, sai léch, khéng day du hoac vi _pham phap luat hay thuan
phong my tuc Viét Nam thi Website TMBDT ban hang Cariny c6 quyén tir chdi, tam ngirng hodc
ch&m dat quyén st dung dich vu cta thanh vién;

e Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny cé thé cham durt quyén thanh vién va quyén st
dung mét hoac tat ca cac dich vu clia thanh vién trong trwong ho'p thanh vién vi pham cac Quy
ché cta Website TMDT ban hang Cariny hodc cé nhirng hanh vi anh hwéng dén hoat déng
kinh doanh trén Website TMDT ban hang Cariny;

e Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny cé thé chdm dit ngay quyén str dung dich vu va
quyén thanh vién cla thanh vién néu Website TMDT ban hang Cariny phat hién thanh vién cé
nhiing hoat dong lira dao, gid mao, gay rbi loan thj trudng, gdy mét doan két déi véi cac thanh
vién khac ctia Website TMBDT ban hang Carmy, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cla
Viét Nam. Trong trwong hop chdm dut quyén thanh vién va quyen st dung dich vu thi tat ca
cac chirng nhan, cac quyén cla thanh vién dwoc cip sé mac nhién hét gia tri va bi chdm dut.

e Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny gitr ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung
trén Website TMDT ban hang Cariny theo cac quy dinh phap luat vé bao ho s& hivu tri tué tai
Viét Nam. T4t ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngon nglr khac nhau déu thudc quyén s&
htru cia Website TMDT ban hang Cariny. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, st dung va phd
bién bat hop phap cac quyén s& hiru trén.

e Ban quan ly Website TMDT ban hang Cariny gilr quyen duwoc thay ddi bang, biéu gia dich vu
va phwong thire thanh toan trong thdi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va
diéu kién kha nang clia Website TMDT ban hang Cariny va sé bao trwdc cho thanh vién thdi
han 1a 01 (mét) tuan.

(i) Trach nhiém cda Ban quan ly Website Cariny:

o Dang ky thiét 1ap website thwong mai dién t&r ban hang theo quy dinh cia phap luat va cong
bd cac théng tin d& dang ky trén trang chd website

e Xay dung va cong bd cong khai trén website thwong mai dién t&r ban hang theo quy dinh cla
phap luat; theo déi va bao dam viéc thwc hién quy ché trén website thwong mai dién to

e Tham tra va xac thuc thong tin dang ky tham gia ban hang héa ho&c cung &ng dich vu trén
Website TMBPT ban hang;



Xay dwng, nang cap va phat trién hoat ddng website Cariny d& phuc vu tét hon nhu ciu cla
thanh vién;

Chiu trach nhiém xay dwng Website bao gdm moét s6 cdng viéc chinh nhw: nghién ciru, thiét
ké, mua sdm cé&c thiét bi phan cirng va phan mém, két néi Internet, xay dung chinh sach phuc
vu cho hoat ddng Website TMDT ban hang Cariny trong diéu kién va pham vi cho phép;
Trién khai va hop tac véi cac dbi tac trong viéc xay dung hé thdng céc dich vu, cac cong cu
tién ich phuc vu cho viéc giao dich clia cac Thanh vién tham gia va ngudi st dung trén Website
TMDBT ban hang Cariny;

Lwu gilr théng tin dang ky cla cac thanh vién ngay tlr ngay dang ky tham gia Website TMDT
ban hang va thwdng xuyén cap nhat cac thong tin thay ddi, bd sung cé lién quan;

Ap dung céc bién phap can thiét d& ddm bao an toan théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thanh vién. Khong duoc tiét 16, chuyén nhwong, cho thué hodc ban cac théng tin lién quan
dén bi mat kinh doanh hodc théng tin ca nhan cia nguwdi tiéu dung khi chwa dwoc sw déng y
cla cac bén lién quan, trir treong hop phap luat cé quy dinh khac;

Phdi hop va hé tro co' quan quan ly nha nwéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat, cung cép théng tin dang ky, lich st giao dich va céc tai liéu khac vé dbi twong cé hanh vi
vi pham phap luat trén website thwong mai dién t&r ban hang;

Duy tri hoat ddng binh thwdng ctia Website TMDT ban hang Cariny va nhanh chéng khac
phuc cac sy ¢ xay ra anh huéng téi hoat dong clia Website nhw: sy ¢b ky thuat vé may
mac, 16i phdn mém, hé théng dwong truyén internet, nhan sw, cac bién dong xa hoi, thién tai,
mat dién, cac quyét dinh clia co quan Nha nwéc hay mét té chire lién quan thi ba. Truwéng
hop xay ra cac su kién bat kha khang nhw: Thién tai, hda hoan, bién ddng xa hoi, cac quyét
dinh cla co quan chi¥c nang... nam ngoai kha nang kiém soat thi Website TMDT ban hang
Cariny khong phai chiu trach nhiém lién déi.

XI. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia Website Cariny

1. Quyén cua Thanh vién Website TMDT ban hang Cariny

Khi dang ky tr& thanh thanh vién cta Cariny va dwgc Cariny déng y, thanh vién sé dwoc mua
va ban hang hoa dang trén Cariny.

Déi véi thanh vién sé dwoc cAp mot tén dang ky va mat khau riéng dé dwoc vao st dung
trong viéc quan ly nhirng giao dich tai Cariny va ding ban sadn pham clGa minh trén Website
TMBT ban hang Cariny.

Thanh vién cé quyén déng gop y kién cho Website TMDT ban hang Cariny trong qua trinh
hoat dong. Cac kién nghi dwoc gii truc tiép bang thw, fax, email ho&c goi dién cho Website
TMDT ban hang Cariny.

2. Nghia vu ctia Thanh vién Website TMBT ban hang Cariny

Thanh vién c6 trach nhiém cung cép cac thong tin can thiét lién quan dén ban than dé dam
bdo hoan thanh don hang bao gém: tén giao dich, dia chi, dién thoai lién hé.

Thanh vién sé ty chiu trach nhiém vé bao mat va lvu gitr va moi hoat dong str dung dich vu
dwéi tén dang ky, mat khau va hop thw dién ttr ctia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho Website TMDT ban hang Cariny vé nhirng
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lvu git tén dang ky va mat khau cua
minh d& hai bén ciing hop tac xu ly.

Thanh vién cam két, déng y khéng st dung dich vu clia Website TMDT ban hang Cariny vao
nhirng muc dich bat hop phap, khéng hop ly, ltra ddo, de doa, tham do théng tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hw hai t¢i hé thdng, cau hinh, truyén tai théng tin
clia Website TMDT ban hang Cariny hay st dung dich vu clia minh vao muc dich dau co,
lting doan thi trwéng tao nhirng don dat hang, chao hang gid, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thij trwéng. Trong trwdng ho'p vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi cta minh truwéc phap luat.



e Thanh vién cam két khong dwoc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung
cép va tao nhirng céng cu twong tw clia dich vu do Website TMBDT ban hang Cariny cung
cép cho mot bén thir ba néu khéng duoc sw ddng y ciia Website TMDT ban hang Cariny
trong Quy dinh nay.

e Thanh vién khéng dwgc hanh dong gay mét uy tin ciia Website TMDT ban hang Cariny dudi
moi hinh thirc nhw gy méat doan két gitra cac thanh vién bang cach s dung tén dang ky the
hai, théng qua moét bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin khéng cé loi cho
uy tin ctia Website TMDT ban hang Cariny.

XIl. Diéu khoan &p dung

Quy ché Website TMDT ban hang Cariny chinh thirc c6 hiéu lwc thi hanh ké to ngay ky Quyét dinh
ban hanh kem theo Quy ché nay. Website thwong mai dién t&r ban hang Cariny cé quyén va cé thé
thay ddi Quy ché nay bang céach théng bao I1én Website thwong mai dién t& ban hang Cariny va/hoac
website www.Cariny.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché stra ddi c6 hiéu lwc ké tr ngay Quyét dinh
vé viéc stra d6i Quy ché co hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra dbi
dwoc cong bd va thuye thi ddng nghia véi viéc thanh vién da chap nhan Quy ché stra déi nay.

Quy ché hoat dong sé dwoc Cariny cap nhat b sung lién tuc ma khong can thong bao trwdc. Thanh
vién tham gia Cariny c6 trach nhiém tuén theo quy ché hién hanh khi giao dich trén Website TMDT
ban hang Cariny.

XIll. Biéu khoan cam két

Moi thanh vién va dbi tac khi st dung Cariny lam giao dich d&t hang mua tryc tuyén thi dong nghia
viéc cac bén cé lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thac mac clia khach hang xin vui 16ng lién hé véi Cariny theo théng tin duéi day dé dwoc giai dap:
Hé tror khach hang
CONG TY TNHH Hung Gia - Chi nhanh Ha Néi
Pia chi: 150 Nguyén An Ninh, Déng Tam, Hai Ba Trwng, Ha Noi
bién thoai: 024 36282666
Email: info@cariny.vn
CONG TY TNHH Hung Gia

Giam déc

Tran Viét Hung
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